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告レジ袋無料配布中止の取り組み コーポレートガバナンス

コンプライアンス

当社では、2007年に名古屋市のモデル事業に参加したのを皮切りに、レジ袋の無料配
布中止を進めてきました。2016年度までに66店舗が無料配布を中止し、お客様のご協
力のもと、レジ袋持参率は83.9％まで上昇しました。なお、有料レジ袋の販売による収益
金は全額地域の自治体などに寄付され、環境活動に活用されています。 

資源の店頭回収

当社ではお客様とともに行う環境活動として、各店舗の店頭においてペットボトル、発泡スチロール製トレー、牛乳紙パッ
ク、アルミ缶などの資源回収を行っています。回収したペットボトル、発泡スチロール製トレーなどは繊維やトレーの原料
などにリサイクルされています。また、2013年度からは新たに透明トレーの回収
も一部店舗で始めました。また、名古屋市内21店舗では、市と協同でお客様から
ご家庭の廃食用油を回収させていただいています。

リサイクルステーション

家庭から出るペットボトル・アルミ缶・新聞紙・衣類などの資源ごみを回収するリサイクルス
テーションを、一部店舗において設置しています。グラッチェカードのポイントに交換できる
エコポイントを導入することで、地域のリサイクル活動と地球環境保全活動を推進します。 

会社法をはじめ、労働関係法令や個人情報保護法といった幅広い法令の理解を促進し、それらに基づいた社内倫理の確
立と、企業の社会的責任（CSR）を経営そのものに浸透させるため、コンプライアンスに関する取り組みを進めています。

コンプライアンスに関する基本方針

取締役の職務執行が法令および定款に適合することならびに業務の適正を確保することにより、法令・定款・社内規則・モ
ラルに反する不正や事故が発生しないよう、内部統制システムの整備・運用に取り組んでいます。
当社は内部統制システムの構築により、企業不祥事を未然防止する体制を整え、健全な企業経営の継続を目指しています。

内部統制

ヤマナカは、監査役会設置会社です。当社は法定の機関とし
て、株主総会、取締役会、監査役会、会計監査人を設置してい
ます。取締役会は社外取締役1名を含む取締役7名で構成
し、業務執行につきましては、取締役会が法令および定款に
則って重要な業務執行を決定し、取締役会で定められた担当
および職務の分担に従い、職務を執行しています。なお、取
締役会は取締役会規程に基づき、毎月1回定例的に開催する
ほか必要に応じて随時開催し、経営に係る重要事項の決定お
よび相互に取締役の職務執行の監督をしています。
監査役会は社外監査役2名を含む監査役3名で構成し、監査
方針および監査計画に従い取締役会のほか重要な会議に出
席するとともに毎月1回監査役会を開催しています。監査役
は取締役との面談を行うとともに、社外取締役と相互の意思
疎通を図るため定期的に意見交換を実施しています。また、
会計監査人および内部監査室とも定期的に意見交換を実施
しています。

コーポレートガバナンス体制

2016年度 寄付金額 3,900,981円

リサイクルステーション回収実績

ペットボトル  57,196kg  古紙  622,481kg 

アルミ缶  19,821kg  衣類※ 57,768kg 

 ペットボトル  178,015kg  発泡スチロール製トレー  67,801kg 

 牛乳紙パック  88,876kg  アルミ缶  122,137kg 
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発泡スチロール製容器のリサイクル

当社では、環境と福祉を両立させた取り組みとして発泡スチロール製容器のリサイクルを行っています。当社か
ら排出される発泡スチロール製容器を知的障がい者福祉施設に有償で回収していただき、破砕・減容してペレッ
ト化し、それを食品容器メーカーに販売することによってリサイクルを行う仕組みです。社会福祉法人さつき福祉
会と連携し、発泡スチロール製容器の破砕・減容を行うリサイクル施設「エコラ東海」を立ち上げ、取り組みを継
続してきました。また、愛知県内の6ヵ所の福祉施設にも容器の回収・破砕に協力していただき、現在61店舗と
しおなぎ生鮮センターでこのリサイクルシステムに取り組んでいます。 

リサイクルステーション設置店舗（2017年3月時点）
西尾寄住店、知多フランテ館、陽なたの丘店、高横須賀店、二川店、アルテ東海（改装中）

園庭の芝生化

※衣類の回収は2017年6月30日で終了

毎期初において、年度の「コンプライアンスプログラム」および「リスク管理プログラム」を策定し、それに基づいて役員およ
び全従業員を対象としたコンプライアンス教育を実施しています。
2016年度の全社コンプライアンス教育項目は以下の通りです。

コンプライアンス教育

個人情報の保護、
交通事故の防止

パワーハラスメント
防止、知って役立つ
「労働法」

上半期

下半期
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従業員がその能力を十分に発揮しうる健全な職場環境を確保するために、社内に3ヵ所、社外に1ヵ所の内部通報相談窓口を
設置しています。通報・相談方法として、電話、電子メール、書面、ＦＡＸ、面会などさまざまなツールを用意して便宜性を提供
するとともに、通報・相談者自身の保護はもとより、その内容や調査で得られた情報などについても保護しています。

内部通報相談窓口

当社は、リスク管理基本規程を定め、担当取締役を委員長としたリスク管理委員会を定期開催し、総合的なリスク管理体制
と横断的な予防体制の整備を実施しています。
また、事業活動に伴う固有のリスクについては、部署またはグループ企業各社のリスク責任者を中心に評価・対応を行い、
グループ全般に係るリスクについてはリスク管理委員会で対応しています。さらに緊急事態に備えて事業継続計画（BCP）
を策定し、重要業務の中断による業績・信用低下のリスク軽減を図っています。

当社では、BCPの実効性向上のため、毎年本社・本部において綿密な防災訓練を行っています。
2016年度は2部制で行い、第1部では安全確保、安否報告訓練、一時避難および緊急対策本部設置、店舗の被害状況に応じ
た対策、支援を検討する訓練を行い、第2部では代表者によるAEDの講習会を実施しました。

防災訓練

当社は、業務において利用するお客様の個人情報について、個人情報保護に関する法令、その他の規範を遵守し、自主的な
管理ルールと体制を確立して取り組むことを定めています。

個人情報基本方針

● 会 　 社 　 名 株式会社ヤマナカ 

● 本 社 所 在 地 愛知県名古屋市東区葵三丁目15番31号 

● 事 業 内 容 スーパーマーケット事業および小売周辺事業 

● 創 　 　 　 業 1922年（大正11年）2月 

● 設 　 　 　 立 1957年（昭和32年）7月 

● 資 　 本 　 金 42億2,061万円 

● 代 　 表 　 者 代表取締役社長　中野義久 

● 決 　 算 　 月 毎年3月20日 

● 株 　 　 　 式 名古屋証券取引所　市場第二部上場 

● 営 業 収 益 998億円（2017年3月期連結決算） 

● 店 　 舗 　 数 愛知・岐阜・三重県下に68店舗 

● 社 　 員 　 数 857名（連結ベース） 

● パートタイマー 3,336名（連結ベース、8時間換算勤務） 

● Ｕ 　 Ｒ 　 Ｌ http://www.super-yamanaka.co.jp 

● 関 連 会 社 株式会社アイビー（生花販売） 
 サンデイリー株式会社（日配食品製造） 
 プレミアムサポート株式会社（店舗設備などの管理メンテナンス、スポーツクラブ運営） 
 新安城商業開発株式会社（不動産管理）

経営
Management

個人情報の取り扱いに関する安全宣言
①当社は、個人情報保護に関する法令およびその他規範を遵守いたします。
②当社は、個人情報を厳密に管理・運用していくために組織体制を整備し、継続的な教育等の実施により情報管理体制
　の充実を図ります。
③当社は、適切かつ合理的な安全対策を講じ、不正アクセス、漏えい、改ざん、紛失などの未然防止および再発防止を図
　ります。
④当社が個人情報の取り扱いを外部に委託する際は、委託先を厳選し、安全管理ならびに秘密保持を徹底いたします。
⑤当社は、お客様からご自身の情報についてお問い合わせを受けた場合は、合理的かつ適切に対応いたします。
⑥当社は、上記の各項目について有効かつ適正に運用されるよう適宜見直し、継続的改善を図ります。

会 社 概 要

グ ループ 会 社  

花の加工、流通、フラワーショッ
プを通じて、お客様の手元に元気
で素敵な花とグリーンをお届けし
ています。 

株式会社アイビー

豆腐・麺・こんにゃく・納豆・米飯
など安心・安全でおいしい食品
をお客様にお届けします。 

サンデイリー株式会社

ヤマナカ店舗施設の整備、アス
ティスポーツクラブの展開やハウ
スクリンテック（清掃・整備等）を
中心に行っ
ています。 

プレミアムサポート株式会社

リスクマネジメント
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